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Présentation de FedISA

ILM, Stockage

& Archivage

= Informer et assister les utilisateurs (publics et privés)

= Fluidifier et participer au développement du marché :
o de l'archivage électronique,
o de la gestion et de la conservation de l'information (cf. ILM).

= Une réalité :
o Plus de 1000 livres blancs télé chargés
o Une constant évolution des acces au site
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Une volonté internationale

= Implantations en Europe :
o Belgique,

Irlande UK,

Luxembourg,

Italie,

Espagne

ILM, Stockage
& Archivage

oL O O O

= En préparation :
o Monaco,
o Suisse,
o Allemagne

= Organisation d’'un évenement ‘

International en mars 2010
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Formations

ILM, Stockage
& Archivage

= Premier BADGE (Bilan d’Aptitude délivré par la
Conférence des Grandes Ecoles) sur le theme
« Management de la dematérialisation et de
'archivage electronigue », en partenariat avec
I'Ecole des Mines de Paris

= Formations de 1, 2 ou 3 jours en intra ou en
Inter

= Séminaires sur mesure

n
R : MINES
CONSULTING - FORMATION Pari<Tech
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‘ Commissions

ILM, Stockage
& Archivage

B Referentiels, normes et certification
Preuve electronique

dentification - authentification
_aboratoires pharmaceutiques

Collectivités, notion de tiers archiveurs
publiques

Plates-formes de dématéralisation

Conservation a long terme des signatures
électroniques

B Risgues/assurances (en cours de lancement)
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‘ Ouvrages publiées

ILM, Stockage
& Archivage

DEMATERIALISATION
ET ARCHIVA
ELECTRONIQ

LARCHIVAGE ELECTRONI
A LUSAGE DU DIRIGEAN

Marie-Anne CHABIN,
Erle CAPRIOLI,

Jean-Marc RIETSCH Fe d I SA
—y
Fédération S
/; (S i ol
L'archivage électronique

en milieu hospitalier

Isabelle RENARD, Jean-Marc RIETSCH

Protectio|
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Jean-Marc | 2
Marie-Anne
Eric
Préface de Didiel

DUNOD Eric Capri
/ Paul De Kervasdo|
Jean-Francols Péy

Protection du patrimoine informationnel

Jean-Marc Riets|

NTI Chambre Monégasque des Nouvelles Technologies
de I'information et de la Communication
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‘ Autres ouvrages 2008

ILM, Stockage
& Archivage

CONSERVER LES COURRIERS

de l'archivage des e-mails

Philippe BALLET
Jean-Marc RIETSCH

I‘LM_ Stockage
& Archivage

Ou comment résoudre la prq

Fed

édération

I Fed B

Fedération

i onies
Petit guide pratique
d'uvtilisation du

PDF/A GUIDE PRATIQUE

Comprendre et utiliser les

normes dans le domaine

de 'archivage numérique

Date de publication : 27 novembre 2008
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Demat Awards

ILM, Stockage
& Archivage

En partenariat avec ReedExpo et
Archimag, lancement d’'un concours

iInternational destiné a réecompenser une " l I J |
solution véritablement efficace de N\ e
, T . . . 5]
dématérialisation dans le domaine public i
et privé. A
T
al

Remise des prix a 'occasion du salon
Documation les 25-26 Mars au CNIT
Paris la Défense
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Démateérialisation du courrier:
idées recues et pieges a eviter

Introduction

Federation

ILM, Stockage
& Archivage




' Alain Juillet

ILM, Stockage
& Archivage

= Congres FedISA 2008 :

«... la sécurisation de lI'information et son
organisation ne constituent pas une fin en soi
mais correspondent a I’'étape indispensable avant
de pouvoir transformer les données en
connaissance... »
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‘ Conséguence majeure

= Seule la connaissance va permettre une
meilleure compeétitivité des entreprises

= En dehors de toutes autres considérations :
meilleure efficacité des processus,
lgains de productivite,
Jameélioration des conditions de travall,
Jaccessibilité,

Isécurisation,
...

Il est donc indispensable de dematérialiser pour atteindre ce

niveau de connaissance
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Démateérialisation du courrier:
idées recues et pieges a eviter

1. Définitions

m Dématérialisation
m Concept ILM

m Archivage électronique Fédération
= Rupture du document ILM, Stockage
& Archivage

numerigue avec son support



‘ 1.1 La dématérialisation

ILM, Stockage
& Archivage

® Double sens :

d numérisation (scannérisation) de documents existants
B Documents et courriers entrants
¥ Factures entrantes

I mise en ceuvre de processus complets, sans papier,
nouveaux ou entierement dematérialisés

W E-administration : services administratifs et/ou municipaux,
ensemble de formalités, ...

¥ [nstitutions : actes authentiques, ...
W Entreprises : factures sortantes, bulletins de paie, contrats, ...
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Focus sur I'Europe

Un veéritable developpement autour de I'e-administration :
= L’Espagne a voté sa totale dématérialisation d’ici debut 2010.

ILM, Stockage
& Archivage

Une harmonisation / Directives européennes :
= Deématérialisation des factures
= Chrono tachygraphe (un service a I'échelle de I'Europe)

Des différences significatives :

= Possibilité de détruire le papier apres numeérisation. Une réalité pour
Belgique, Espagne, Italie...

Développement de la carte d’identite électronique :

= Autriche, Belgique, Espagne, Estonie, Finlande, Hollande, Italie,
Monaco, Portugal, Suede, UK, ...
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‘ 1.2 ILM: I comme information

o

i.-ff::;.

-

@

n° nom age adresse
1 Paul 23 Anvers
2 Magali 42 Rome
3 Serge 19 Varsovie
4 |Claude 50 Montréal
5 Peggy 37 Londres
donnees
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Fédération

ILM, Stockage

& Archivage
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‘ ILM: L comme Life Cycle (Cycle de vie) 2=~

& Archivage

Enterprise content management
<€ >

Document management

\ Records management
Patrimoine

V1 discutée

V2 diffusée
V1,V2,V3... v3annule et remplace V2

tilisat responsablllte o[
SIS AREHE I’entreprise mémoire
de 1 an 4100 ans.. historique

court terme

(1-5%)

U C C é
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ILM: M comme management

= Avoir une vue d’ensemble de
I'information produite et

archivée
o volumes
o approche qualitative

= Evaluer les risques
o par rapport a la conformité
(compliance)
0 en interne

= Maitriser les colts
o rapport colt/efficacité

ILM, Stockage
& Archivage

€5
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1.3 L'archivage électronique

ILM, Stockage
& Archivage

Archivage sur support électronique de données numeriques

N’est pas une simple transposition (dématérialisation) de
I'archivage traditionnel papier en électronique.

Correspond a une nouvelle organisation des donnees dans
I'entreprise et par la de son systeme d’information, d’ou son
aspect strategique.

Traite essentiellement des données d’origine électronique.

Ne doit pas étre vécu comme une contrainte,

mais doit favoriser une nouvelle organisation de l'information
pour une plus grande efficacité (acces a la connaissance)

Mai 2009 ADIM — Chambre des NTIC 19




1.4 La rupture du document
numerique avec le support

Document traditionnel = support + inscription (indissociable)
= directement perceptible (intelligible) par la lecture a l'oeil

Document numerique = structure + données + mise en forme
= 0N a toujours besoin d’'un objet (support)

= mais qui n'est plus suffisant pour la lecture directe (cf.
dispositifs spécifiques / disque, bande, vidéo, film)

On assiste a un changement avec la perte de stabilité du
document comme objet mateériel et sa transformation en un

processus construit a la demande.

| a conservation concerne le « contenu informationnel »
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Démateérialisation du courrier:
idées recues et pieges a eviter

2. Montée en puissance d'une
nouvelle forme de courrier

m Tsunami des e-mails
m Comment aborder I'e-mall
m Exigences / e-mall

L . ILM, Stockage
m Aspects juridiques / e-mail & Archivage
m Comment archiver I'e-maill

Federation




2.1 Le tsunami des e-mails

ILM, Stockage
& Archivage

= Au sujet des mails, les leaders de l'industrie estiment que :

o IDC: Le volume de mails a augmente de 350% au cours de 5
dernieres années... de 10 milliards a 35 milliards.

o Gartner: Le volume de mails va augmenter au moins de 30% par
an. L’'ensemble des entreprises devrait archiver 7.000 pétaoctets de
mails a horizon 2010.

o Forrester: Estime que les grandes entreprises génerent de I'ordre
de 1 million d’e-mails par jour.

o Radicati Group: Le nombre moyen pour un usage professionnel
(envoi/réception) est de 84 e-mails (utiles) par jour qui nécessitent
10Mo de stockage.

Mo 109, Go 10°, To 1012, Po 101>, Eo 1018, Zo 1041, Yo 1024

2 petaoctets (Po) correspondent aux fonds de toutes les
bibliotheques universitaires des Etats-Unis !
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‘ 2.2 Comment aborder I'e-mail

= Définir une politigue (charte) aussi claire
gue possible .

0 Regles de bon usage
o Aspects juridiques

o Archivage

0 Sécurité
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‘ 2.3 Exigences / e-mail

ILM, Stockage
& Archivage

m Utillisateurs
1 Confort maximum/retrouver ses mails (cf dossiers)

m Dl
1 Pb nombre et volumétrie
1 Tri des mails inutiles

W Chef d'entreprise

1 Pb de ne pas perdre d’'information (stratégique,
commerciale, technique, comptable, financiere,...)

1 Obligations Iégales et réglementaires
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‘ 2.4 Aspects juridiques /e-mail

ILM, Stockage
& Archivage

= Valeur juridigue (commencement de preuve)
o Attention a ce que 'on écrit
o Gestion d'un AR?
o Conservation avec traces
o Signature électronique ?

= Controle de l'usage (cf < correspondance)
o Charte d’utilisation

o ldentification et isolement des messages
personnels
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‘ 2.4 Comment archiver |I'e-mail

= Comme élement d’un dossier

= Comme un ensemble indépendant
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Démateérialisation du courrier:
idées recues et pieges a eviter

3. Contraintes d'un projet de
dématérialisation

= Technigues
m Legales et reglementaires

Federation

m Sécuritaires ILM, Stockage
& Archivage




‘ Origine des contraintes

Batir une veéritable chaine de confilance dont
chague maillon sera de force équivalente,

de la création du document a sa destruction
en passant par toutes les etapes de
transport et de conservation et d'archivage.
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3.1 Contraintes techniques

A. Formats logigues
B. Supports (Formats physigues)
C. Signature électronique
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A. Formats logiques

Acceder aux specifications du format afin de

POUVOIr ecrire au besoin un programme destiné
a l'interpréter .

Les différents types de formats:
- = standards (normalisés, utilisation libre);
= ouverts (spécifications publiques);
= propriétaires (définis par une entreprise privée et
soumis a des droits);

Ty - fermeés (spécifications secretes).
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Caracteristiques : perennitée et garantie d'intégrité,
eviter les solutions informatiques a forte dependance

= Disques optiqgues de technologie WORM (physique)

\

= Disques optiques réinscriptibles
= Supports magnetiques (cartouches, bandes)

WORM
>(quique)

= Disques magnétiques avec garantie d’intégrité

= Microformes COM (Computer Output Microform)

Mai 2009 ADIM — Chambre des NTIC
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‘ C. Signature électronique

Il ne s’agit pas d’'une simple empreinte ou de la

numerisation d’'une signature classique...

La signature électronique permet de garantir :
= L'identité de I'auteur du document signé
= L’intégrité du document recu

Les contraintes :
= Intégrité technique (et non intégrité de I'information)
= Vérification de la validité de la signature dans le temps
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‘ 3.2 Contraintes légales

& Archivage

= Pour conférer une valeur probante, exigence ad
probationem (ou la validité, ad validitatem) a un
document, son archivage doit étre fiable et

sécurisé. Il doit répondre aux exigences
sulvantes :

- Identification (cf signature électronique)

O Intégrité

0 Lisibilité du document
0 Stabilité du contenu informationnel
o Tracgabilité des opérations sur le document

[ Confidentialité
) Acces controle a I'information (habilitation)

] Pérennité de I'information

Mai 2009 ADIM — Chambre des NTIC 33



‘ 3.3 Contraintes sécuritaires

= |dentification, authentification

= Confidentialité, controle d’'acces

= Disponibilité, communication

= Accessibilite, habilitation

= Intéegrité

= Perennite, duree de conservation

= Tracabilité, conservation des traces
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Démateérialisation du courrier:
idées recues et pieges a eviter

Synthese

= Beaucoup d'attente
m Mais encore des obstacles

Federation

ILM, Stockage
& Archivage




Beaucoup d’attentes

ILM, Stockage
& Archivage

= Un besoin des entreprises d’intégrer le
numeérique dans leur stratégie mais aussi une
nécessité

= Une volonté du léegislateur européen de
permettre le passage au numerique et plus
particulierement dans le domaine de la
dématérialisation de documents

= Des économies importantes a réaliser
= Un geste fort pour I'environnement
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Mais encore des freins

ILM, Stockage
& Archivage

= Léegaux :

o Reconnaissance du document numérigue au méme titre que
le papier (factures, paie, contrat, ...)

o Suppression possible du papier apres numeérisation

Q ...

= Techniques:
o Interopérabilité, simplification de la signature électronique
o Sécurisation des échanges électroniques

Q ...

= Resistance au changement
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Questions

- Réponses

jm.rietsch@fisam.mc
06 07 58 81 17
+377 97 97 54 47

[AE G

CONSULTING - FORMATION

Federation

ILM, Stockage
& Archivage

www.fedisa.eu



